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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(ชื่อหน่วยงาน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา) 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ผลคะแนน : 96.36 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการให้บริการของวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 92.73 
ผลการวิเคราะห์ : แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม แต่ยังควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ด้านจริยธรรมและการให้บริการอย่างเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : ผลคะแนนเต็มสะท้อนว่าบุคลากรรับรู้ว่าไม่มีการเรียกรับสินบนในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
วิทยาลัย แสดงถึงประสิทธิผลของมาตรการป้องกันการทุจริต อย่างไรก็ตาม ควรดำเนินมาตรการป้องกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
รักษามาตรฐานองค์กรโปร่งใส 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

ผลคะแนน : 96.36 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่าการใช้จ่ายงบประมาณของวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
แผนงานที่กำหนด สะท้อนถึงการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ควรส่งเสริมการสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากร
รับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 99.39 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการประเมินอยู่ในระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้ว่าไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ หรือมีการ
ดำเนินการด้านการเงินและงบประมาณอย่างถูกต้องตามระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ สะท้อนถึงระบบควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรดำเนินการกำกับติดตามและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 99.39 
ผลการวิเคราะห์ :  บุคลากรมีความเชื่อมั่นว่าการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของวิทยาลัยเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม และไม่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ สะท้อนถึงการดำเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และหลัก
ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้สามารถ
ตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

ผลคะแนน : 99.39 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มีการใช้อำนาจสั่งการให้ปฏิบัติภารกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานราชการ 
สะท้อนถึงการบริหารงานที่เหมาะสมและเคารพบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
 
ข้อ  i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 99.39 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการประเมินสะท้อนว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม ไม่มีการสั่งการให้
บุคลากรกระทำการที่เข้าข่ายทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 
ข้อ  i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : บุคลากรมีความเชื่อมั่นว่าการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยเป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ปราศจากการให้หรือรับสินบนในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ

มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 90.91 
ผลการวิเคราะห์ :  ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีการขอยืมหรือใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตามข้ันตอนและแนวปฏิบัติที่กำหนด อย่างไรก็ตาม ควรประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
ข้อ  i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 98.79 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการประเมินสะท้อนว่าบุคลากรรับรู้ว่าไม่มีการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
หรือเกิดขึ้นในระดับที่น้อยมาก แสดงให้เห็นถึงความตระหนักและความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เหมาะสม 
 
ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 95.76 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ในระดับดี อย่างไรก็ตาม ควรมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และทบทวนแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ  i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

ผลคะแนน : 96.97 
ผลการวิเคราะห์ :  ผลการประเมินสะท้อนว่าบุคลากรรับรู้และเชื่อม่ันว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีการกำหนดนโยบาย มาตรการ และกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในการ
ดำเนินงานของวิทยาลัย 
  
ข้อ  i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
ผลคะแนน : 96.97 
ผลการวิเคราะห์ :  ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันการทุจริตของวิทยาลัยว่า
สามารถลดความเสี่ยงและป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาและติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
ผลคะแนน : 95.76 
ผลการวิเคราะห์ : ผลการประเมินสะท้อนว่าบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ และการ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของวิทยาลัย โดยเห็นว่ามีกระบวนการที่เหมาะสมและสามารถดำเนินการได้
อย่างเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ  e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

ผลคะแนน : 88.88 
ผลการวิเคราะห์ :  สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดได้ อย่างไรก็ตาม ยังควรปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการดำเนินงานให้
ชัดเจน เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
  
ข้อ  e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
ผลคะแนน : 88.38 
ผลการวิเคราะห์ :   แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม วิทยาลัย
ควรส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการและสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในการปฏิบัติต่อผู้รับบริการทุกคนอย่างเสมอภาคและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 
  
ข้อ  e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
ผลคะแนน : 98.18 
ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการรับรู้ว่าไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ แสดงถึงประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ  e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ผลคะแนน : 87.02 
ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม 
ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลให้สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
     
ข้อ  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ผลคะแนน : 88.84 
ผลการวิเคราะห์ :  ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในระดับท่ีดี ผู้รับบริการ
สามารถรับทราบข้อมูลที่จำเป็นได้ อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มความต่อเนื่อง ความครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ 
 
ข้อ  e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
ผลคะแนน : 88.61 
ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนว่าเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล คำแนะนำ และตอบข้อซักถามแก่ผู้รับบริการได้ค่อนข้างชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารและการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ผลคะแนน : 85.79 
ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มช่องทางและรูปแบบการมีส่วนร่วมให้
หลากหลายและเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น 
  
ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
ผลคะแนน : 88.43 
ผลการวิเคราะห์ :  แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการนำข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนากระบวนการรับฟังความคิดเห็นและติดตามผลการปรับปรุงให้มีความชัดเจน
และต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
    
ข้อ  e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก  
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ผลคะแนน : 88.70 
ผลการวิเคราะห์ : สะท้อนว่าหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงระบบและช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ  o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 

ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน ทำให้
ประชาชนสามารถรับทราบบทบาทภารกิจของหน่วยงานได้อย่างโปร่งใส 
ข้อ  o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยเปิดเผยข้อมูลผู้บริหารครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ สะท้อนถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 
ข้อ  o3 ข้้อมูลการติดต่อ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยเปิดเผยช่องทางการติดต่อที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อ  o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ  o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยเปิดเผยแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาหน่วยงานอย่างครบถ้วน สะท้อนถึงการกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 
ข้อ  o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2568 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีการเปิดเผยแผนและผลความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
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ข้อ  o7 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยเปิดเผยผลการดำเนินงานประจำปีอย่างครบถ้วน สะท้อนถึงการรายงานผลการดำเนินงานต่อ
สาธารณะอย่างโปร่งใส 
ข้อ  o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยจัดทำและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
ข้อ  o9 คูม่ือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีคู่มือการรับบริการที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและถูกต้อง 
ข้อ  o10 E-Service 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 
ข้อ  o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการอย่างครบถ้วน สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการได้ 
ข้อ  o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและความก้าวหน้าในการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ข้อ  o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยมีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับหลักความโปร่งใส 
ข้อ  o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยเปิดเผยแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน สะท้อนถึงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
ข้อ  o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ.2567 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยมีการรายงานผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบถ้วนและตรวจสอบได้ 
ข้อ  o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและดำเนินกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ข้อ  o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถดำเนินการได้อย่างเป็น
ระบบ 
ข้อ  o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยจัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึงได้สะดวก เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการทุจริต 
ข้อ  o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยเปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนอย่างโปร่งใส สะท้อนถึงการบริหารจัดการข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 
ข้อ  o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ : วิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานและพัฒนาหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม 
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ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ  o21 การประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :   วิทยาลัยมีการประกาศเจตนารมณ์และขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy อย่างชัดเจน พร้อมสื่อสาร
และสร้างความตระหนักแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง สะท้อนถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและ
ความโปร่งใส 
ข้อ  o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :   วิทยาลัยมีระบบรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาที่ชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับนโยบายป้องกันการรับสินบน 
ข้อ  o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2568 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :   วิทยาลัยดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการให้และรับสินบนอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมภารกิจสำคัญ
ของหน่วยงาน และนำผลการประเมินไปใช้ในการกำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ข้อ  o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 
 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :    วิทยาลัยมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่าง
ครบถ้วน สะท้อนถึงการกำกับติดตามและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อ  o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :   วิทยาลัยจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และ
สามารถใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ข้อ  o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :   วิทยาลัยมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริตอย่างครบถ้วน แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อ  o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
และนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
ข้อ  o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
ผลคะแนน : 100 
ผลการวิเคราะห์ :  วิทยาลัยมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง
ครบถ้วน สามารถสะท้อนผลการพัฒนาและการปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการและคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
2. กิจกรรมส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการให้บริการอย่างเป็น
ธรรม 
 
 
 
 
 
3. กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจริตและ No Gift Policy 
 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (ตัวชีวั้ดที่ 1)  
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา มีผล
คะแนนการประเมินในตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ใน
ระดับสูง โดยข้อคำถามส่วนใหญม่คีะแนนมากกว่า 90 
คะแนน และข้อ i3 ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีความเช่ือมั่นต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่าเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด มีการให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบตัิ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือการให้บริการ 
ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เหน็ถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของวิทยาลยั การยดึมั่นในหลักคณุธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ อย่างไรก็ตาม วิทยาลยัควรรักษามาตรฐาน
การดำเนินงานดังกล่าวไว้ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการให้บริการ ส่งเสรมิการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม และดำเนนิมาตรการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งยกระดับการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากยิ่งข้ึนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA. 
 
 

 
 
1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการ
ให้บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนและระยะเวลา
การให้บริการผ่านเว็บไซต์  
3. ติดตามและประเมินผลการให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
1. จัดอบรมด้านจริยธรรมและการ
ให้บริการที่ไม่เลือกปฏิบัติ  
2. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบตัิ Dos & 
Don’ts  
3. เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
 
 
1. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
2. รณรงค์ "ไมร่ับ ไม่ทน ไม่โกง"  
3. จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันการ
ทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต 

 
 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
 
 
 
 
 

ม.ค. – มิ.ย. 2569 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
 

 
 
ทุกกลุ่มงาน / กลุ่มงาน
อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการขับเคลื่อน
จริยธรรม / กลุ่มงาน
อำนวยการ 
 
 
 
 
 
ผู้บริหารวิทยาลยั / 
คณะกรรมการ ITA / กลุ่ม
งานอำนวยการ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมความโปร่งใสในการบรหิาร
งบประมาณ การเบิกจ่าย และการ
จัดซื้อจัดจ้างของวิทยาลัย 
 

ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ (ตัวช้ีวัดที่ 2) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินในตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณอยู่ในระดับสูงมาก โดยทุกข้อมี
คะแนนมากกว่า 95 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อการบริหารงบประมาณ 
การเบิกจ่าย และการจัดซื้อจัดจ้างของวิทยาลัยว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ มี
ความถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทั้งไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จหรือการใช้
งบประมาณเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลใดโดยเฉพาะ 
ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของระบบบริหารงบประมาณและ
ระบบควบคุมภายในของวิทยาลัยที่ดำเนินการ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาล
อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยควร
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ การเบิกจ่าย และการจัดซื้อจัดจ้าง
แก่บุคลากร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

1. จัดอบรมหรือประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
การบริหารงบประมาณ การเบิกจ่าย 
และการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
2.  เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนจัดซื้อจัดจ้าง และ
ผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของ
วิทยาลัย  
3.  ติดตามและตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างสม่ำเสมอ  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสกรณีพบการทุจริต
หรือการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เหมาะสม  
5.  รายงานผลการดำเนินงานด้าน
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
ผู้บริหารและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

- กลุ่มงานอำนวยการ  
- กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และแผนงาน  
- งานพัสดุ  
- คณะกรรมการ ITA  
- งานตรวจสอบภายใน 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA. 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนเฉลี่ย 99.59 คะแนน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคลของ
วิทยาลัยว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรม ไม่มีการใช้อำนาจในทางมิชอบ การสั่งการ
ให้กระทำการทุจริต หรือการแสวงหาประโยชน์
จากการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ วิทยาลัยควร
รักษามาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง โดยส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาลในการบริหารงาน เพ่ือป้องกันความเสี่ยง
ด้านการใช้อำนาจและการทุจริตในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ประกาศและสื่อสาร

มาตรฐานทางจริยธรรมและ
แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts  

2. จัดกิจกรรมหรืออบรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้องกันการทุจริต  

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

4. กำกับติดตามการปฏิบัติงาน
และการบริหารงานบุคคลให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

กลุ่มงานอำนวยการ / 
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม / 
คณะกรรมการ ITA 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการส่งเสริมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 
 
 

ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(ตัวช้ีวัดที่ 4) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอยู่ในระดับสูง โดยทุกข้อมีคะแนน
มากกว่า 90 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมี
ความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสม มีการขอใช้
หรือยืมทรัพย์สินตามขั้นตอนที่กำหนด และไม่มี
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว รวมทั้งหน่วยงานมีระบบกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินที่สามารถป้องกันการใช้
ทรัพย์สินราชการในทางท่ีไม่เหมาะสมได้เป็น
อย่างดี 
อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยควรดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การกำกับติดตาม และการตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่บุคลากร และรักษามาตรฐานด้าน
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการใช้

 
1. จัดทำและเผยแพร่แนว

ปฏิบัติการขอยืมและการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  

2. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
และข้ันตอนการขอใช้
ทรัพย์สินของราชการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของวิทยาลัย  

3. จัดทำทะเบียนคุมการยืม-คืน
ทรัพย์สิน และกำกับติดตาม
การใช้งานอย่างเป็นระบบ  

4. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุและทรัพย์สิน
ของราชการเป็นประจำทุกปี  

5. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากรเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการและ
การป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

กลุ่มงานอำนวยการ 
 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทรัพย์สินของราชการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA. 
 

6. รายงานผลการตรวจสอบ
ทรัพย์สินต่อผู้บริหารและนำ
ผลการตรวจสอบไปปรับปรุง
การดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 
เสริมสร้างประสิทธิภาพการป้องกัน
การทุจริตและการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนอย่างโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 5) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริตอยู่ในระดับสูง โดยทุกข้อมีคะแนน
มากกว่า 95 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมี
ความเชื่อมั่นต่อบทบาทของผู้บริหารในการ
ขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เชื่อมั่นในมาตรการป้องกันการทุจริตของวิทยาลัย 
และเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ทั้งนี้ วิทยาลัยควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
ดังกล่าว พร้อมพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริต
และกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและความโปร่งใสในการดำเนินงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
 
 
 
 

 
1. ประกาศและสื่อสารนโยบาย 

No Gift Policy และนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตให้บุคลากร
รับทราบ  

2. จัดกิจกรรมหรืออบรมให้
ความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกัน
การทุจริต  

3. พัฒนาและประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนการทุจริต
ให้เข้าถึงได้สะดวกและ
ปลอดภัย  

4. ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการดำเนินงาน
ด้านการป้องกันการทุจริตต่อ
ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ  

5. นำผลการร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของวิทยาลัย 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
• ผู้บริหาร

วิทยาลัย  
• กลุ่มงาน

อำนวยการ  
• คณะกรรมการ

ขับเคลื่อน
จริยธรรม  

• คณะกรรมการ 
ITA  

• สำนักงาน
ผู้อำนวยการ 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและ
ส่งเสริมการให้บริการที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และปราศจากการทุจริต 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวช้ีวัดที่ 6) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับดีถึงดีมาก สะท้อนให้เห็น
ว่าผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ได้รับการบริการอย่างเท่า
เทียม และไม่พบการเรียกรับสินบนในการ
ให้บริการ อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยควรพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความพึง
พอใจและสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 
 
 
 
 
 
 

 
1. ทบทวนและเผยแพร่คู่มือการ

ให้บริการ พร้อมกำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน  

2. อบรมบุคลากรด้านการ
บริการที่เป็นเลิศ การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม และ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

3. ประชาสัมพันธ์นโยบาย No 
Gift Policy และช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริต  

4. สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและนำผลมา
ปรับปรุงการให้บริการ  

5. กำกับติดตามผลการ
ให้บริการและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
• กลุ่มงาน

อำนวยการ  
• กลุ่มงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และ
ประชาสัมพันธ์  

• คณะกรรมการ 
ITA  

• ผู้บริหาร
วิทยาลัย  

• ทุกกลุ่มงานที่
ให้บริการ
ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของวิทยาลัยให้เข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว และท่ัวถึง 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวช้ีวัดที่ 7) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสารอยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัย ได้รับ
ข้อมูลที่จำเป็น และสามารถติดต่อสอบถามหรือ
รับคำชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ได้ อย่างไรก็ตาม ผล
คะแนนยังต่ำกว่าตัวชี้วัดอ่ืน จึงควรให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน และ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากร เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทาง

สื่อสารออนไลน์ของวิทยาลัย
ให้ทันสมัยและใช้งานง่าย  

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม และบริการของ
วิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอผ่าน
เว็บไซต์ Facebook และ 
Line Official  

3. กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การสื่อสารและการให้ข้อมูล
แก่ผู้รับบริการ  

5. ติดตามและประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการด้านการ
สื่อสาร เพ่ือนำมาปรับปรุง
การดำเนินงาน 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
• กลุ่มงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

• งาน
ประชาสัมพันธ์  

• กลุ่มงาน
อำนวยการ  

• คณะกรรมการ 
ITA  

• ทุกกลุ่มงานที่
ให้บริการ
ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 
พัฒนาระบบการให้บริการและการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการดำเนินงานของ
วิทยาลัย 
 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  
(ตัวช้ีวัดที่ 8) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงานอยู่ในระดับดี สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน มีการ
ปรับปรุงการให้บริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ และมีการพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อย่างไร
ก็ตาม วิทยาลัยควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พัฒนาระบบรับฟังความ
คิดเห็น และยกระดับการให้บริการผ่านระบบ
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 
1. พัฒนาช่องทางรับฟังความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์  

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

3. นำข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการดำเนินงาน  

4. ปรับปรุงเว็บไซต์และระบบ
บริการออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย  

5. ติดตามและประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการเพ่ือนำ
ผลมาพัฒนาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

 
• กลุ่มงาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

• งาน
ประชาสัมพันธ์  

• กลุ่มงาน
อำนวยการ  

• คณะกรรมการ 
ITA  

• ทุกกลุ่มงานที่
ให้บริการ
ประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  

 



 

o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ตัวชี้วัดที่ 9) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึง่แสดงให้เห็นว่า
วิทยาลัยมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ครอบคลุมข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การ
ให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากร
บุคคล การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน สะท้อน
ถึงการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ วิทยาลัยควรรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนาข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อคงไว้ซึ่ง
ผลการประเมินในระดับดีเยี่ยมต่อไป. 
 
 
 

 
1. ตรวจสอบความครบถ้วนและ

ความถูกต้องของข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ ITA เป็นประจำ  

2. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบันและเผยแพร่
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่
ละหัวข้อข้อมูลสาธารณะ
อย่างชัดเจน  

4. ติดตามและประเมินผลการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านการประชุม
คณะกรรมการ ITA  

5. พัฒนาระบบเว็บไซต์และ
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลให้
สะดวกต่อการเข้าถึงของ
ประชาชน 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 
เสริมสร้างและรักษามาตรฐาน
องค์กรคุณธรรม โปร่งใส และปลอด
การทุจริต 

ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา  
มีผลคะแนน 100 คะแนน ซึง่แสดงให้เห็นว่า
วิทยาลัยมีการดำเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสได้
อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ทั้งในด้านการประกาศนโยบาย No Gift Policy 
การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต การจัดทำแผนป้องกันการทุจริต การ
ติดตามรายงานผลการดำเนินงาน ตลอดจนการ
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน สะท้อนถึงการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 
ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือคงไว้ซึ่งระดับคุณภาพที่ดีเยี่ยม 
 

 
1. สื่อสารและขับเคลื่อน

นโยบาย No Gift Policy ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

2. ทบทวนและประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตของทุกภารกิจ
เป็นประจำทุกปี  

3. ติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนป้องกันการทุจริตและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
อย่างต่อเนื่อง  

4. จัดกิจกรรมอบรมและรณรงค์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
การป้องกันการทุจริต  

5. เผยแพร่ข้อมูลและผลการ
ดำเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตผ่านเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยอย่างโปร่งใส 

 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
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